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出口退税远程申报系统V3.5操作手册

客服部 2008.06.18

第1章. 出口退税远程申报系统功能介绍

1.1.1 系统安全处理机制

一、CA/PKI身份认证

CA在业务系统中最典型、最直接的应用就是身份认证。出口退税综合服务平台系统用户采用自建CA 认证中心进行用户接入身份验证。

二、数据加密加压

企业申报数据涉及企业相关商业信息，为了保证企业商业信息在信息传递过程中不外泄，系统采用对企业申报数据进行加压加密处理，有效保证系统数据的安全性。

三、内外网物理隔离

出口退税综合服务平台向用户提供方方面面的服务，其中部分严肃应用需要进行复杂的业务逻辑处理，为了保证系统安全稳定，系统通过硬件手段，实现内外网物理隔离，充分有效的保证系统安全稳定。

1.1.2 出口退税远程预申报功能

出口退税远程预申报是出口退税管理系统的延伸，出口企业可以通过电子邮件或者网页上传的方式将出口退税预申报数据通过互联网进行预申报，无需亲自携带预申报数据往返于税企之间；相应税务机关对于企业出口退税预申报数据也不再需要派专人进行手工的预审工作，对数据的预审以及反馈全部由系统自动完成。

出口退税远程预申报功能大大减轻税企之间的工作压力，降低税企办税成本，在保证申报数据准确性的同时加快了出口退税业务办理的进度，促进了税务机关对纳税人服务质量的提高。

1.1.3 出口退税正式申报功能

出口企业用户通过出口退税远程预申报功能，完成了预申报工作，生成正式出口退税申报数据同样可以通过出口退税综合服务平台完成正式申报工作。企业用户将正式申报数据通过网页上传的方式，将正式申报数据发送至退税部门，企业只需带着出口退税相应纸质单证到税务机关进行正式申报工作；税务机关受理企业出口退税正式申报，根据企业提供的相应凭证，通过出口退税正式申报功能自动从出口退税远程申报系统中获取企业申报数据，对企业进行出口退税正式审核工作。

出口退税正式申报工作解决了出口数据量较大的企业在正式申报受软盘容量的限制，同时规避了由于软驱或者是软盘质量造成申报数据无法正常读入的情况，为出口企业提供了优质便捷的服务。

1.1.4 出口退税单证预申报功能

出口退税业务中，出口退税单证管理也是十分重要的。出口退税管理系统对单证业务进行了严格的控制管理，共分为三个环节：预审、正式审核、单证出具。为了保证单证数据的准确性，同样需要企业先进行预审工作，根据预审反馈结果生成正式申报数据进行申报，企业同样面临着多次往返税务机关的情况。

出口退税综合服务平台为用户提供出口退税单证预审功能，通过该功能，用户同样可以将单证预申报数据通过电子邮件以及网页上传的方式，完成出口退税单证预申报工作；税务机关同样通过系统自动完成对用户申报的单证数据预审及预审结果反馈处理，全部过程无人工干预，全部由系统自动完成。

出口退税单证预申报功能在保证申报数据准确性的同时加快了出口退税业务办理的进度，促进了税务机关对纳税人服务质量的提高。

1.1.5 特殊业务报送功能

出口退税日常管理中的特殊业务需要从出口退税申报系统中提取相应的数据生成不同格式的报表，需要企业经常性报送数据，税务机关需要进行数据采集，工作质量及速度均较低。

出口退税综合服务平台对于简单报表利用互联网，增加特殊业务报送功能，开辟单表录入，让企业进行自行录入，确定后上传网站，税务机关可直接使用。企业通过特殊业务报送功能，在互联网上就可以完成相关业务数据报送工作，为企业提供了高质量的服务。

1.1.6 税企之间信息交互

出口退税综合服务平台是搭建在税务机关为出口企业提供优质服务的平台，通过出口退税综合服务平台用户不仅可以完成出口退税相关业务的办理，同时还可以与税务机关进行相应信息交互工作。

企业可以通过综合服务平台查询出口退税相关业务数据办理进度，下载正式审核反馈结果数据，下载增值税认证发票信息，同时还可以有效利用税务机关其他系统已有数据，为企业提供便利的查询统计功能。

系统的组成分为税务局端及纳税人端两部分。税务局端系统主要负责审核业务的处理及信息提供，每天凌晨2时至6时由后台系统自动更新远程系统的数据环境，保持与实际退税审核系统同步。纳税人端除了原有《出口退税申报系统》进行本地数据采集处理外，采用零客户端方式，即采用IE浏览器上因特网即可。办理出口退税的办税员须具备基本计算机操作知识，可进行基本的网上操作。
第2章. 出口退税申报系统参数设置

2.1 申报系统参数配置

点击“系统维护”→“系统参数设置与修改”，在“远程申报”栏中选择“有远程申报”。点击“系统维护”→“系统配置”→“远程申报系统参数设置与修改”选项，如下图所示：


[image: image1.png]Rt #E R

AR e
FARERE SN
[ FESHBESE
ey RSOSGESER
R it
R (PR |
FT TR TEFRSEEES RS
BEML
B SEBERLTRER
FESHIBIA

WA

RE-EEREE >

S ,

REEA

EHeEREn N




图2-1
在远程申报地址选项中输入当地远程接收端的网址，例如大连地区为http://218.25.174.174；

发送邮件服务器地址：使用默认设置mail.taxrefund.com.cn，如下图所示：
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图2-2
最后点击“确定”按钮，完成远程申报系统参数设置。

2.2 企业相关信息及参数设置

点击“系统维护”→“系统配置”→“系统配置设置与修改”选项，将企业代码、纳税人识别号和企业名称以及相关信息输入系统中，修改完毕后点击“保存”按钮，重新进入申报系统。

第3章. 出口退税远程申报操作流程

3.1 远程申报系统界面

3.1.1 登录界面
如下图3-1所示：
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图3-1

登录到主页面后，录入10位企业代码，密码及验证码，然后点击登录按钮，进入远程申报系统主页面。主页面左侧是命令树形式界面，我们双击相应项目或单击加号即可展开相应项目下的目录。

生产企业的命令树共分为4个模块，分别为“生产企业预审”、“生产企业正式申报”、“特殊业务报送”、“综合信息查询”。如下图3-2所示：
[image: image4.png]e
| EELUTE
| EFEEUERSR
| RS S
SE T





图3-2

外贸企业的命令树共分为4个模块，分别为“外贸企业预审”、“外贸企业正式申报”、“特殊业务报送”、“综合信息查询”。如下图3-3所示：

[image: image5.png]9 e
| SR LUT
| AREUTRBR
| RS S
3 semRE





图3-3

3.2 远程申报数据生成

在预申报及正式申报生成申报数据时，系统提示如下图3-4所示：
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图3-4
如果要本地预审，就选择“本地申报”选项，把申报数据生成到软盘或U盘上。

如果要进行远程预审或正式申报，我们就必须选择“远程申报”选项，这时对话框中的“路径”项会变成灰色，系统会自动链接到远程申报的IP地址如图3-5所示：
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图3-5
点击“确定”按钮，系统会在申报系统安装目录下的OUT_PORT目录下生成申报数据，同时申报系统通过IE浏览器自动登录到出口退税远程申报系统主页。
生产企业生成的上传文件格式为：2102888888_mx_200805.zip；

外贸企业生成的上传文件格式为：2102888888_mx_9999999999。
3.3 企业预审

生产企业和外贸企业远程预审的操作流程是一样的，都分三步：“申报数据上传”、“申报数据查询”、“反馈信息下载”。退税申报预审里外贸企业比生产企业多了一项“认证发票下载”。如下图3-6所示：
[image: image8.png]9
&

ksl
) EF LTS
=) B
RN L
b enEaED
& paRRETE
) ST
| EFEUTERSIR
| BRLSE
| seEamE




   [image: image9.png]e
=) B
=) R
RN L
b enEaED
& pinERTE
SumEETE
) ST
| AREUTERSIR
| BRLSE
| seEamE





图3-6
下面以外贸企业的预审流程为例。

3.3.1 申报数据上传
如下图3-7所示：
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图3-7
点击“浏览”，选中需要上传的文件后，点击“上传”，系统会提示“上传成功”，如下图3-8所示：
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图3-8
3.3.2 申报数据查询

数据上传成功后点击“申报数据查询”，如下图3-9所示：
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图3-9
如果排位状态不是“完成”，每隔一段时间点击“刷新”，直到排位状态为“完成”。

3.3.3 反馈信息下载

当申报数据审核完成后点击“反馈信息下载”，如下图3-10所示：
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图3-10
点击“下载”，将反馈信息保存到桌面或其他路径，反馈信息的格式为：2102888888fk.zip。
第4章. 出口退税申报系统反馈信息处理

4.1 生产企业反馈信息处理
4.1.1 税务机关反馈信息接收

如下图4-1所示：
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图4-1

通过此功能将下载的反馈信息读入到申报系统。
4.1.2 税务机关反馈信息查询

如下图4-2所示：
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图4-2

反馈信息读入到申报系统后可以查询预审疑点及出口信息不齐情况。

4.1.3 税务机关反馈信息处理

如下图4-3所示：
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图4-3

如果预审疑点没有问题就可以做“税务机关反馈信息处理”。
4.2 外贸企业反馈信息处理

4.2.1 退税申报预审信息接收

如下图4-4所示：
[image: image17.png]IEBIERPIR S

BRI R EA
IEBEERE
TAEKPIREDE





图4-4

通过此功能将下载的反馈信息读入到申报系统。
4.2.2 退税预审信息处理

如下图4-5所示：
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图4-5

点击进入后可以查询当期申报数据所产生的疑点，根据疑点提示修改当期申报的数据，如果疑点都可以忽略的话，那么直接正式申报即可，如下图4-6所示：
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图4-6
第5章. 其他功能
5.1 特殊业务报送

5.1.1 生产企业特殊业务报送

如下图5-1所示：
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图5-1

5.1.2 外贸企业特殊业务报送

如下图5-2所示：
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图5-2
5.2 综合信息查询

5.2.1 生产企业综合信息查询

如下图5-3所示：
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图5-3

生产企业退税信息查询包括：“进料加工手册登记”、“进料加工手册核销”、“进料加工进口料件”、“出口货物申报明细”、“前期单证收齐明细”、“免税出口货物明细”、“间接加工出口明细”、“来料加工出口明细”、“出口免税卷烟明细”、“增值税纳税申报表”、“免抵退申报汇总表”、“免抵退申报汇总表附表”、“进料加工已开出免税证明”、“收到出口退税款”、“预审一点反馈情况查询”、“出口信息不齐情况查询”、“退税情况查询”、“出口企业退（补）税额核对表”、“出口企业退（补）税额明细表”。
生产企业单证信息查询包括：“代理出口未退税证明（申报）”、“退运已办结税务证明（申报）”、“补办出口报关单证明（申报）”、“补办收汇核销单证明（申报）”、“开具代理出口证明（申报）”、“代理进口货物证明（申报）”、“补办代理出口证明（申报）”。
外部信息查询包括：“企业信息查询”、“外部信息查询”。
5.2.2 外贸企业综合信息查询

如下图5-4所示：
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图5-4

外贸企业退税信息查询包括：“出口退税出口明细申报表”、“出口退税进货明细申报表”、“出口退税进货凭证汇总信息”、“总局分割单”、“出口退税汇总申报表”、“退税情况查询”、“出口企业退（补）税额核对表”、“出口企业退（补）税额明细表”。
外贸企业单证信息查询包括：“进料加工免税证明”、“来料加工免税证明”、“来料加工核销”、“代理出口证明”、“代理进口证明”、“出口转内销证明”、“退运已办结税务证明”、“补报关单证明”、“补核销单证明”、“补代理出口证明”。
外部信息查询包括：“企业信息查询”、“外部信息查询”。
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